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 + Indicadores ambientales 
En el caso del resto de indicadores ambientales, decir que se han         
realizado varias  disminuciones en el consumo de productos plásticos, 
evitando así un consumo contaminante y perjudicial para el medio     
ambiente. En el año 2019, hemos comenzado con la reducción del      
consumo de dicho recurso, en unos 5.500 kilos menos de plástico, entre 
pajitas, vasos y cucharitas de plástico, siendo sustituidos por vasos de 
policarbonato, vasos de papel 100% reciclables, cucharitas de madera 
biodegradable y cañitas de PLA, material bioplástico degradable y      
compostable , resistente y libre de  tóxicos. También será 0, el consumo 
de bidones, garrafas y botellas de agua para su consumo humano, tanto 
de clientes como de personal ( ver página 3 “AGUA POTABLE”). En bote-
llas de agua con gas de 1.5L el   gasto medio por año es de 10.400 uds x 
0,045gr= 468.00kilos; en     garrafas de 8 litros el consumo es de 9.300 
uds x 0,065gr= 604.50kilos; en garrafas de 10L es de 9.900 uds x 
0,075gr= 742.5kilos y en bidones de 19.8L el consumo medio ronda las 
5.200 uds x 1,100kilos= 5.720kilos. Todo esto hace un total de 7.535 
kilos menos de plástico usado para agua potable en nuestras                 
instalaciones. 

 

Indicadores de agua 
 Aun con una pequeña subida del 0.68% mas de consumo, 
podemos decir que hemos cerrado satisfactoriamente el año 
2018, en el apartado de este recurso. Con solo un 1.92%      

menos de estancias, se ha conseguido mantener el objetivo de 
este bien  preciado; en dos años se ha conseguido reducir un 
8.69% que en M3 se traduce en 10.221 menos de gasto anual. 
Buen  trabajo a todos. 

Indicadores de energía 
En el capitulo de energía, se observa un descenso general del 
consumo eléctrico, con respecto al año anterior de un -8.47%, 
teniendo  menos estancias en el 2017 con solo un -1.92% de    
diferencia. Estudiando los valores relativos, correspondientes a 
los Kwh/pax/día consumidos , si comparamos los datos reales 
del año 2018, 19.00 Kwh/pax/dia , con los del 2017, 20.36 

kwh/pax/día, ha habido  un descenso notable de un -6.68%. 
Se siguen aplicando las medidas para el ahorro energético, 
bomba de alto rendimiento para el apoyo a la instalación de 
placas solares para el calentamiento de ACS y piscinas,          
instalación de 4 nuevas enfriadoras de mayor rendimiento, 
además del uso  normal de las instalaciones . En cuanto al gas, 
ha vuelto a descender un -24.94% con el solo uso de la cocina, 
acumulando así en dos años, un ahorro de un -45.65% y res-
pecto a los datos indicadores de la  huella de carbono ( CO2 ),  
en 2018 la conseguimos reducir un   -23.22% en referencia a 
2017 

GLOBOS 
Prosiguiendo con nuestra     política 
medio ambiental y siempre pensan-
do en un futuro mejor, en la festivi-
dad de     Nochevieja , se utilizaron 
globos 100% latex y biodegrada-

bles y con pigmentos orgánicos. 
Para garantizar esto, “GLOBOS    
FESTIVAL S.A.” cuenta con 
la Norma ISO 9001 elaborada por la 
“Organización Internacional para la              
Normalización” la cual certifica que 
poseen un Sistema de Gestión de 
Calidad.  

TAPONES SOLIDARIOS 
Durante todo el año 2018, se ha realizado la campaña “Tapones           
Solidarios” donde todo el personal del hotel, ha participado con total 
solidaridad, haciendo entrega de un total de 80 kilos para diferentes          
Asociaciones y bien social. Enhorabuena a todos. 
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 Primer reto del 2019 para Save The Children 
Como no podía ser de otra manera, Sandos Papagayo sigue apostando por la  solidaridad de nuestros clientes y lanza un  nuevo reto para 
Save The Children en la madrugada del 1 de Enero de 2019. En este caso, el gran premio fue una semana gratis para dos personas en       
régimen de Todo Incluido en nuestro establecimiento. Los agraciados fueron recibidos entre aplausos por el resto de clientes y con alguna 
que otra “envidia sana” . Se consiguieron 617,00.-€ que se marcharon íntegramente a las manos  de Save The Children. Con este reto,    
Sandos Papagayo comienza por segundo año consecutivo, apoyando a 
esta gran Asociación Internacional de ayuda a los niños del mundo y 
que vendrá seguido, sin ninguna duda, de más acciones solidarias     
durante el nuevo año.  Además, en el año 2018, Sandos Papagayo,   
consiguió un total de 5.852,00 €. 

https://retos.savethechildren.es/reto/ano-nuevo-con-save-children 

“LA REINA DE HIELO” PARA EL PERSONAL 
El 6 de Enero y como regalo de Reyes Magos, Sandos Papagayo invito a todos nuestros hij@s al 
show de “La Reina de Hielo” que nuestro  equipo de animación realiza normalmente para nuestros 
clientes. Tanto pequeños como mayores, se lo pasaron en grande con nuestra adaptación de     
Frozen . 
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AGUA POTABLE 
Hemos querido empezar el año con otra buena acción mediambiental consiguiendo     
reducir a 0 el consumo y generación de plásticos servidos en todos los puntos de servicio 
de agua potable. Se han instalado equipos purificadores de agua. Maquinas de purificación 
de agua  de alto rendimiento y cumpliendo con los más rigurosos estándares de calidad, y 
han obtenido la etiqueta Gold Seal de la Water Quality Association en EEUU, lo que       
significa que ofrecen el mejor filtrado posible. Utilizan un sistema de purificación de   
lámparas UV llamado “purificación Firewall” y garantiza el 99.9999% de pureza en el 

agua. También utilizan un aditivo de iones de 
plata llamado  Biocote , que proporciona una  
protección  antimicrobiana contra el amplio espectro de bacterias potencialmente nocivas, hongos y moho, reduciendo así el riesgo de     
contaminación cruzada. Esto hará  que el gasto de botellas de plástico se reduzca a cero, dejando de generar residuos plásticos.  

Indicador de Papel 
 Multifuncional 

Retomando los datos de los tres últimos años, en 2015 el gasto de 
papel fue de 3.301,182 kilos , en 2016,  2.285,236 kilos y en 
2017 se resolvió con 2.255,299 kilos , produciéndose una           
reducción de   papel de un 32.01% en dos años. Sandos Papagayo 
vuelve a conseguirlo y hemos vuelto a bajar el gasto de papel       
multifuncional con nuestras buenas practicas medioambientales. En 
este caso se consumieron 790 uds x 500 hojas = 395.000 x 0.210 x 
0.297 x 80grm2= 1.970.892 gramos , siendo el resultado de 
1.970,892 kilos de papel consumido, un 12.61% menos que en el 
año 2017 y un  44.62% de reducción de papel en tres años. Un 
gran trabajo por parte de los departamentos 
implicados en el consumo de este producto. 
Además, seguimos consumiendo papel de       
impresora ecológico marca Disnak o Fabriano, los 
cuales  tienen en su poder la ecoetiqueta del sello 
Eco-label de la Comisión Europea. 

CURSO GOBERNANTA 

Desde el día 16 de Enero, Sandos Papagayo ha cedido sus              
instalaciones para que la empresa Educ@ Lanzarote, realice una de 

las acciones formativas mas 
especificas e importantes del 
sector turístico:  el “Curso de 
Gobernanta”. Cuatro de 
nues t ras  empleadas ,        
realizaran dicho curso , para 
ampliar sus conocimientos 
en labores de organización, 
planificación, control,     
técnicas de limpieza y            
decoración, además de    
repasar sus conocimientos de 
Ingles para el Departamento 
de pisos. Todo ello, realizado 
en 90 horas de teoría y 80 
horas de practicas. 
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       Biodiversidad  
En Sandos Papagayo, seguimos apostando por la biodiversidad y el 
ecosistema  de las Plantas autóctonas. Estas plantas             
autóctonas, son parte de nuestro patrimonio natural, cultural e 
histórico. A través de diferentes cuidados, se activa el cultivo de ellas 
en los jardines e interiores de nuestro establecimiento. De esta    
forma, estamos dando refugio y comida a animales que también son 
nativos.   

Booking.com “Guest Review Awards 2018” 
 

CAFETERAS  
Desde Enero, se han dispuesto Cafeteras   
nuevas en nuestras habitaciones, Junior  
Suites, Royal Elite y Familiares marca Candi, 
fabricadas en Italia  y con sistema de ahorro 
energético en cuanto se cumplen los minutos 
correspondientes sin uso. Dichas cafeteras 
u t i l i zan  c ápsu l as  Biodé  100%                       

Biodegradables. Se trata de Ecovio, un 
material creado por Basf, producido en base 
a un poliéster llamado Ecoflex y el              

biopolímero PLA, elaborado con almidón de 
maíz. Además, la estructura se unifica con un    
adhesivo compostable llamado Epotal Eco. 
De esta manera, se evita –como las demás 
cápsulas- que la humedad, el oxígeno o la luz 
perjudiquen al producto. Estas cápsulas se 
fabrican “a base de fibras vegetales de     
procedencia 100% biológica”, informa la 
empresa, y asegura que en tres meses se degrada gracias a un     
sistema de compost industrial. Al momento de tirarlo, hay que    
arrojarlo al cubo de basura orgánica. También poseen el Certificado 

UTZ, un programa y una etiqueta para la agricultura sostenible.  UTZ 
es el mayor programa para el cultivo sostenible de café y cacao en el 
mundo. El programa Certificado UTZ cubre buenas                         
prácticas agrícolas, gestión de las explotaciones, las condiciones 
sociales y de vida, y el medio ambiente. Un paso más de Sandos 
Papagayo,  al programa medioambiental y sostenible     
mundial.  

Cycas circinalis    

“Cica Elegante” 

Cycas revoluta    

“Cica, Palma de Iglesia” 

Aloe arborescens    

“Aloe Candelabro” 

Schefflera arboricola  

  “Cheflera” 

ECO-INTELIGENTE 

En Sandos Papagayo, se utiliza un ambientador acuoso, suministrado 
en capsulas hidrosolubles de 10ml. Fácil, cómodo y con el mínimo 
riesgo para el usuario. Producto biodegradable donde el film se   
disuelve completamente en agua, evitando la generación de        
residuos  plásticos.  Ahorro de un 75% en emisiones de CO2 en su 
transporte. 100% respetuoso con el medioambiente.  
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         ECOVIDRIO 
Sandos Papagayo cierra el año 2018, siendo el numero uno en el ranking de hoteles en reciclaje de vidrio en la Isla de Lanzarote. Aunque la 
cantidad de kilos generados, se haya reducido del año 2017 al 2018 en un  -16.86% , debido al tamaño de nuestras instalaciones y a la     
cantidad de huéspedes que podemos albergar, la cantidad de kilos reciclados, sigue siendo la mayor en nuestra isla. 

Novedades en Sandos Papagayo 
Bajo el lema “Expora”, desde principio de año, Sandos Papagayo en su pagina web y redes sociales, invita al cliente a conocer nuestros 
primeros rincones especiales que formarán parte de una guía llamada “Guía 2.0”. La intención es dar a conocer lugares menos conocidos 
de nuestra cultura isleña y Sandos Papagayo ha creado un hashtag llamado #SandosPapagayoExplore a través del cual nuestro cliente 
podrá participar de un concurso y ganar un fantástico premio. https://es.sandos.com/sandos-
papagayo/explora?fbclid=IwAR3qvepxMB54fZEo0aLQixt4myuaqHky-OyA5I4rvRe1enCBFX0_dHas4xM . Y bajo nuestro pro-
mocode “2drentcar” . Si nuestro cliente  reserva directamente a través de nuestra web o call center, con una estancia MÍNIMA , podrá 
explorar el destino con un COCHE DE ALQUILER GRATIS durante dos días. https://es.sandos.com/sandos-papagayo/ofertas-
lanzarote?fbclid=IwAR3KNiCeSSnUmcSfKoRlfdpBHrdqjmEZ1jB-ohyw2bw0eyBd_yx-n7ksgyA 
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         STOP PLÁSTICOS 
En Sandos decimos NO al uso de plásticos en nuestros hoteles. Desde principios de este año 
nos hemos comprometido a sustituir todos los plásticos que utilizamos en nuestros hoteles 
por materiales  biodegradables o cartón reciclado. De esta manera tenemos previsto ahorrar 
¡más de 12 MILLONES de plásticos al año!. En el océano pacífico, entre California y Hawái 
flotan cerca de 87.000 TONELADAS de basura, según un grupo de investigadores. Estos 
plásticos se fragmentan convirtiéndose en  micro plásticos, que son ingeridos por diferentes 
animales marinos y acaban introduciéndose en nuestra cadena alimenticia. En Sandos apos-
tamos por la contribución a un mundo sostenible y la protección de nuestro planeta, para 
que las próximas generaciones puedan continuar haciendo de este mundo un lugar mejor . 
Estos vasos, de la  marca “foodservice”, son de papel 100% reciclable y hechos con materias 
primas biodegradables, según  norma EN 13432, la cual  requiere 4 puntos: 1. La ausencia de 
materiales pesados, 2. El umbral de la  biodegradabilidad sea de un 90% y 6 meses máximo, 
3. La desintegración debe generarse en fragmentos de materiales inferiores a 2mm X 2mm 
después de 12 semanas y 4. La ecotoxicidad del humus. 

De nuevo, todo el personal de este esta-
blecimiento, apoyamos este proyecto de 
solidaridad, para que todos los jóvenes 
de Guinea Ecuatorial, tengan la oportuni-
dad de llevar unas    zapatillas en sus 
pies. Este año Sandos Papagayo a conse-
guido 29 pares de zapatillas que se le 
hace entrega al Cabildo de     Lanzarote a 
través de Lanzarote Recicla y en colabo-
ración con el Equipo de Baloncesto 

Conejero, artífice de este proyecto.  Asolan  volvió a reflejar nuestra 
noticia, a través del Grupo de Alojamientos Sostenibles. 
https://www.alojamientossostenibles.com/2019/03/29/sandos-papagayo-

colabora-en-el-proyecto-zapatillas-solidarias/ 

Zapatillas Solidarias 2019  BUENAS PRÁCTICAS 
En nuestro Manual de Sostenibilidad Medioambiental y Social,  
Anexos parte de Políticas y en el espacio de Valores y Principios  
punto 6 que habla sobre Actitud Positiva, dice : Regalar siempre 
una sonrisa, dar mayor énfasis a lo positivo y disfrutar lo que        
tenemos y lo que hacemos y en espacio de Normas de Calidad en el 

Servicio en su punto 2 que trata sobre la Amabilidad y Atención 

dice: Atención al huésped con un alto estándar de hospitalidad : 
sonrisa sincera, atención al detalle y trato  personalizado. Esto  se 
sigue cumpliendo con nuestros empleados y en este caso, nuestro 
compañero Williams, ha sido el recompensado por los comentarios 
de la familia  Lomas y la familia  Lester ,que son clientes repetidores 
de hace muchos años: “Again we can't thank you and all the staff 
enough for making our holiday so enjoyable”. Enhorabuena a 
nuestro compañero. 
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Día Internacional de la Mujer 
El 8 de Marzo, la compañía Sandos, ha querido reconocer la labor de 
la mujer en nuestros establecimientos y de todas aquellas que mar-
can la diferencia todos los días para brindar las mejores experiencias.   

En nuestro caso, Claudia Lima, ha sido la escogida para representar a 
este colectivo tan importante, en el día a día de nuestros hoteles. 
http://blog.sandos.com/ellas-marcan-la-diferencia-en-sandos/ 

Nuestro niños están de suerte. El 
nuevo Sanditos ha llegado a su casa 
de Lanzarote, después de un largo 
viaje para hacer las delicias de     
pequeños y porque no, también de      
grandes. Un nuevo Sanditos        
actualizado, con cara y ropa mas 
deportiva y vanguardistas.         
Bienvenido  Sanditos!!!! 

SANDITOS 

 Alojamientos Sostenibles 

Con motivo de los Carnavales, Sandos Papagayo realizó en sus     
instalaciones, las actividades programadas para el evento, contando 

con la colaboración especial de La 
comparsa Los Yaiseros, agrupación 
perteneciente al Municipio de Yaiza, 
la cual demostró su calidad en este 
tipo de arte y haciendo las delicias de 
todas las personas que se              
encontraban en nuestro Bar Plaza. 
Por ello les damos las gracias por 
hacernos sentir el carnaval tan de 

cerca. 

 Comparsa Los Yaiseros 

Alojamientos Sostenibles de Lanzarote, se hace eco  de otra de las 
acciones sostenibles de nuestro establecimiento. En este caso , sobre 
nuestras nuevas purificadoras de agua en zonas comunes de clientes. 
https://www.alojamientossostenibles.com/ultimas-noticias/ 
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Nuevo Jefe de Animación 
En el mes de 
Marzo, se ha 
incorporado a 
nuestra familia 
Sandos, Pedro 
Gomes para 
cubrir el cargo 
de Jefe del  
Equipo de    
Animación. Un 
nuevo sandista 
que acepta el 
reto con  mucha 
f irmeza y     
decisión y desde 
esta Dirección, 
le apoyaremos 
para cumplir 
todos los objetivos trazados para las nuevas temporadas.             
Bienvenido Pedro!!! 

Primera colaboración de 
nuestro hotel con la       
Asociación de padres y 
madres de niños y          
adolescentes con déficit de 
atención, Hiperactividad e 
impulsividad de  Lanzarote 
“ATDAHILANZ”. Un fin de 
semana y una cena , son los 
premios del  bingo benéfico 
del 26 de Abril. Ellos se 
d e n o m i n a n  c o m o           
Asociación formada por 
padres y madres con      
iniciativas e inquietudes, 
creada desde la necesidad 

de dar respuesta a una realidad cada vez más cotidiana y a la que se 
enfrentan muchas familias, el llamado “Trastorno por Déficit de 
Atención con Hiperactividad” (TDA-H). 

ATDAHILANZ 

SEGUIMOS APOSTANDO POR EL FUTURO  
Sandos Papagayo continua reforzando el futuro de la hostelería con 
mas estudiantes de prácticas para la temporada de verano. Holanda 
esta siendo la más prolífica en este sentido y sigue enviando jóvenes 
talentos para este mundo turístico. Entre sus estudios se encuentra 
“Travel & Hospitality Management”  o “ Aviation & Service” , 
todos ellos en su 4º nivel. Idiomas como Holandés, Alemán,           
Ingles, Español son algunas de sus asignaturas además de             
topografía, finanzas, BAS ( Travel agent system),  Tour operación,  
Matemáticas, Internacionalización, Orientación Profesinal, Practicas, 
Guia de rutas y Comportamiento empresarial entre otras. Estos 
alumnos, están cursando el MBO (Middelbaar beroepsonderwijs, 
cuya traducción sería "Educación Aplicada de Nivel Medio") y está 
orientado a la formación vocacional. El MBO dura uno a cuatro años, 
dependiendo del nivel. Existen 4 niveles para el estudiante pero en 
nuestro hotel, asisten estudiantes del nivel MBO 3 o  MBO 4  : MBO 
Nivel 3: el programa dura 3 a 4 años. Se enseña a los estudiantes a 
lograr sus tareas de forma  independiente, MBO Nivel 4:              
Administración Media VET. Dura 4 años y prepara para trabajos con 
alta responsabilidad. También abre las puertas a la educación      
universitaria. El alumnado del MBO está comprendido                     
mayoritariamente entre los 16 y 35 años. Después de concluir      
satisfactoriamente el MBO (4 años), los alumnos pueden                
matricularse en el HBO que se realizan en la High School (unos 3-4 
años) o ingresar al   mercado laboral. Una gran cantidad de estudios 
de MBO se ofrece normalmente en un Regionaal opleidingen       
centrum (ROC o "Centro Regional de Educación"). La mayoría de los 
ROC se concentra en las ciudades más grandes, siendo la excepción 
las escuelas que ofrecen estudios especializados de MBO en          
agricultura, así como las escuelas para alumnos con dificultades de 
aprendizaje, que requieren formación en pequeños grupos o en un 
nivel individual. Después del HBO, pueden acudir al bachiller 1-2 
años y a continuación realizar un Master de 1 año. Desde ahí, a su 
termino, ya se las verían con la Universidad. Pero si lo prefieren   
pueden acudir a la Universidad   directamente al terminar el HBO en 
la High School. 
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Son de Cuba 
Este año, Sandos Papagayo y el Ayuntamiento de Yaiza, en sus      
Carnavales de Playa Blanca, se me mueven juntos al son de Cuba. 
Como parte de la colaboración habitual de nuestro establecimiento 
con el consistorio, el 
grupo dominicano de     
genero merengue en su 
or igen ,  l lamados     
actualmente “Dary Sin    

Fronteras”, ha estado 
hospedado en nuestro 
hotel durante la       
celebración de estas 
fiestas del Carnaval de la población de Playa Blanca. 

El Ayuntamiento de Yaiza nos ha pedido otra           
colaboración para   premiar  a la presentadora de la 
“Gran Gala  Drag Queen” del Carnaval de Playa Blanca 
2019, Yolanda Betancor Viñoli, con un fin de semana 
en nuestro hotel. Otra   colaboración que hace que 
nuestro establecimiento sea el predilecto del           
consistorio  para realizar este tipo de aportaciones para 
la comunidad. 
 

Presentación con premio 
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TRAVELIFE 
De nuevo, Sandos Papagayo se siente orgulloso de haber      
conseguido una vez más, la “  Travelife Gold Certification”,     
demostrando asi, su compromiso medioambiental  incluyendo, 
la protección del medioambiente, el respeto a los trabajadores, 
el respeto a la comunidad local incluyendo sus residentes  y la 
protección de los niños, protegiendo la cultura local , patrimonio 
y vida animal del destino y apoyando la economía local y sus  
empresas.  Sandos Papagayo seguirá apostado fuerte por este 
compromiso y así poder mantener el alto porcentaje de         
capacitación de sus empleados . Desde esta Dirección           
agradecemos de todo corazón, todo el esfuerzo realizado por el 
personal para conseguir dicha acreditación. 

https://www.alojamientossostenibles.com/2019/04/26/sandos-papagayo-vuelve-conseguir-la-travelife-gold-certification/ 

E n  n u e s t r o                     
establecimiento, no    
paramos en el empeño de 
apoyar la economía,   
cultura y compromiso 
local  de las empresas de 
la isla. En este caso,    
Sandos Papagayo, ha 
decidido aumentar las 
aportaciones locales en nuestros amenities  y en este caso, irán   
destinadas a nuestros clientes Royal Elite. Bernardo´s ha sido la 
empresa elegida para regalar sus productos locales a nuestro       
clientes.  Bernardo´s lleva más de 23 años fabricando confituras de 
altísima calidad desde las Islas Canarias. Mermelada de higos y  
cactus que son las mas solicitadas, hasta de  mango/limón,           
naranja/papaya y pimiento, son algunas otras de la gran cantidad de 
surtido de confituras. 

Mas economía local FORMACIÓN DUAL 
A finales del mes de Abril, se incorporo a nuestra familia, Faith. Faith 
es aprendiz del primer curso del ciclo de Gestión de Alojamientos 
Turísticos. Un ciclo en el cual, dividirá su tiempo entre Recep-
ción/Reservas y Pisos, adquiriendo por su paso, conocimientos sobre 
módulos de Marketing turístico, protocolo y Estructura del mercado 
turístico. Este ciclo esta dentro del “PROYECTO DE          FORMACION 

DUAL CICLO SUPERIOR GESTIOS DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS” 

del CIFP (centro integrado de formación profesional) ZONZAMAS y 
en colaboración con el Gobierno de Canarias y la Consejería de 

Educación y Universidades. La formación se        realizara en 7 se-
manas y la Dirección del hotel pasará a ser            tutores/formadores 
de dicha alumna. 


